Lampiran 3
KISI-KISI KUESIONER TINGKAT KEPUASAN

	NO
	Aspek
	Favorable
	Jumlah

	1
	Prosedur Pelayanan
	1,2
	2

	2
	Persyaratan Pelayanan
	3
	1

	3
	Kejelasan petugas pelayanan
	4
	1

	4
	Kedisiplinan petugas pelayanan 
	5,6
	2

	5
	Tanggung jawab petugas pelayanan
	7
	1

	6
	Kemampuan petugas pelayanan
	8,9,10
	3

	7
	Kecepatan pelayanan
	11
	1

	8
	Keadilan mendapatkan pelayanan
	12,13
	2

	9
	Kesopanan dan keramahan petugas
	14,15,16
	3

	10
	Kewajaran biaya pelayanan
	17,18
	2

	11
	Kepastian Biaya Pelayanan
	19
	1

	12
	Kepastian jadwal pelayanan
	20,21
	2

	13
	Kenyamanan lingkungan
	22,23,24
	3

	14
	Keamanan Pelayanan
	25,26,27
	3

	JUMLAH
	
	27







LEMBAR KUESIONER PENELITIAN

Petunjuk	: Di bawah ini terdapat beberapa pertanyaan yang menggambarkan kenyataan yang di rasakan selama dalam pelaksanaan pelayanan.

Berilah tanda  (√) di kolom yang sesuai pada lembar jawaban yang disediakan :
Ketentuan Jawaban :
1 = Tidak Puas	= TP
2 = Kurang Puas	= KP
3 = Puas		= P
4 = Sangat Puas	= SP

	No.
	Daftar Pertanyaan
	TP
	KP
	P
	SP

	1. 
	Bagaimana perasaan ibu terhadap pelayanan di PKD pada saat bidan menyebutkan tentang tujuan dan manfaat dari setiap tindakkan yang akan dilakukan?
	
	
	
	

	2. 
	Bagaimana perasaan ibu ketika bidan mencuci tangan sebelum dan sesudah melakukan pemeriksaan?
	
	
	
	

	3. 
	Bagaimana perasaan ibu dengan adanya buku pemeriksaan yang harus dibawa untuk kemudahan syarat administrasi di PKD?
	
	
	
	

	4. 
	Bagaimana perasaan ibu ketika bidan menyebutkan nama untuk memperkenalkan diri?
	
	
	
	

	5. 
	Bagaimana perasaan ibu ketika bidan memberikan pelayanan di PKD terlalu lama?
	
	
	
	

	6. 
	Bagaimana perasaan ibu ketika bidan datang terlambat ke PKD?
	
	
	
	

	7. 
	Bagaimana perasaan ibu ketika pelaksanaan pelayanan di PKD tanggung jawabnya dilimpahkan 
pada bidan lain?
	
	
	
	

	8.
	Bagaimana perasaan ibu ketika bidan mampu memberikan solusi dari setiap masalah yang ditemukan bidan?
	
	
	
	

	9.
	Bagaimana perasaan ibu terhadap kemampuan dan ketrampilan bidan yang bertugas di PKD?
	
	
	
	

	10.
	Bagaimana perasaan ibu terhadap pengetahuan bidan dalam menyelesaikan pelayanan kepada ibu?
	
	
	
	

	11.
	Bagaimana perasaan ibu terhadap pelayanan yang diberikan bidan jika menyebabkan lamanya waktu tunggu?
	
	
	
	

	12.
	Bagaimana perasaan ibu jika dalam memberikan pelayanan di PKD bidan tidak membeda-bedakan  pasien berdasarkan agamanya?
	
	
	
	

	13.
	Bagaimana perasaan ibu jika dalam memberikan pelayanan di PKD bidan tidak membeda-bedakan pasien berdasarkan status ekonominya?
	
	
	
	

	14.
	Bagaimana perasaan ibu terhadap kesopanan bidan dalam memberikan pelayanan di PKD?
	
	
	
	

	15.
	Bagaimana perasaan ibu terhadap sikap ramah bidan dalam memberikan pelayanan di PKD?
	
	
	
	

	16.
	Bagaimana perasaan ibu ketika dalam memberikan pelayanan bidan memunculkan sikap saling menghargai dan menghormati pada pasien?
	
	
	
	

	17.
	Bagaimana perasaan ibu terhadap keterjangkauan biaya dalam mendapatkan pelayanan di PKD?
	
	
	
	

	18.
	Bagaimana perasaan ibu terhadap kewajaran biaya dalam mendapatkan obat atau vitamin sesuai dengan yang ibu butuhkan di PKD?
	
	
	
	

	19.
	Bagaimana perasaan ibu terhadap kesesuaian biaya yang sudah di tetapkan atau disepakati di PKD?
	
	
	
	

	20.
	Bagaimana perasaan ibu terhadap kesesuaian jadwal pelayanan yang sudah ditetapkan?
	
	
	
	

	21.
	Bagaimana perasaan ibu terhadap jadwal pelaksanaan pelayanan kunjungan ulang kehamilan yang sudah ditetapkan?
	
	
	
	

	22.
	Bagaimana perasaan ibu ketika ibu memasuki ruang pemeriksaan yang bersih dan nyaman di PKD?
	
	
	
	

	23.
	Bagaimana perasaan ibu ketika ibu berada di ruang tunggu yang bersih dan nyaman di PKD?
	
	
	
	

	24.
	Bagaimana perasaan ibu ketika ibu berada di runag tunggu di PKD yang rapi dan bersih?
	
	
	
	

	25.
	Bagaimana perasaaan ibu ketika bidan menyebutkan manfaat obat-obatan yang diberikan oleh bidan pada ibu?
	
	
	
	

	26.
	Bagaimana perasaan ibu ketika bidan menyebutkan tentang efek samping obat-obatan yang diberikan oleh bidan pada ibu?
	
	
	
	

	27.
	Bagaimana perasaan ibu ketika bidan menjelaskan cara minum dan waktu minum obat-obatan yang diberikan bidan pada ibu?
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PENJELASAN PENELITIAN

Assalamu’alaikum Wr. Wb	
Dengan hormat,
Dengan ini kami mahasiswi Program Studi Diploma III Kebidanan STIKES Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan :
Nama	: 	TRI KURNIA SARI
NIM	: 	09.0816.B
Judul Penelitian	:	Gambaran Tingkat Kepuasan Ibu Hamil Trimester III Mengenai Pelayanan Kesehatan di PKD Wilayah Kerja Puskesmas Wiradesa Kabupaten Pekalongan Tahun 2012
              Akan mengadakan penelitian untuk menyusun Karya Tulis Ilmiah (KTI) yang disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan Diploma III Kebidanan di STIKES Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan. Untuk itu, peneliti berharap dengan hormat kepada ibu hamil untuk meluangkan waktunya guna mengisi jawaban atas pertanyaan-pertanyaan pada daftar kuesioner di bawah ini dengan ikhlas. Jawaban tersebut sangat bermanfaat bagi peneliti serta menambah pengetahuan bagi peneliti.
Demikian atas kesediaan ibu, peneliti ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Hormat Saya
Peneliti
Lampiran 5	

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN

Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Dengan hormat,
Dengan ini, saya :
Nama	:	..................................................................................................
Umur	:	..................................................................................................
Pekerjaan	:	..................................................................................................
Alamat 	:	..................................................................................................
Bersedia mengisi daftar pertanyaan penelitian Karya Tulis Ilmiah (KTI) yang disusun oleh mahasiswa Sekolah Tinggi ilmu Kesehatan Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan Program Studi Diploma III Kebidanan, tanpa prasangka dan paksaan. Hal ini semata-mata untuk keperluan ilmu pengetahuan.
Demikian surat persetujuan ini saya buat.
Wassalamu’alaikum Wr. Wb

                                                                                  Pekalongan,  Oktober 2012
                                                                                                    Hormat Saya,
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LEMBAR KUESIONER PENELITIAN

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN IBU HAMIL TRIMESTER III MENGENAI PELAYANAN KESEHATAN DI PKD WILAYAH KERJA PUSKESMAS WIRADESA KABUPATEN PEKALONGAN 
TAHUN 2012


Kepada 	
Ibu 		: 	
Dengan hormat,
Kami mengharapkan kesediaan ibu untuk mengisi daftar kuesioner ini. Daftar pertanyaan-pertanyaan ini bertujuan untuk mengumpulkan data guna mendukung penelitian yang kami laksanakan. Atas kesediaan ibu mengisi kuesioner ini kami ucapkan terima kasih. 


Hormat kami, 
Peneliti
	

No responden 	: ………………. (diisi oleh peneliti)
Tanggal diisi 	: ……………………………………
Alamat 	: ……………………………………
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UJI VALIDITAS dan RELIABILITAS



Reliability


Scale: ALL VARIABLES
	
Case Processing Summary

	
	
	N
	%

	Cases
	Valid
	19
	95.0

	
	Excludeda
	1
	5.0

	
	Total
	20
	100.0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.





	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.958
	27























	Item Statistics

	
	Mean
	Std. Deviation
	N

	p1
	3.42
	.961
	19

	p2
	3.37
	.761
	19

	p3
	3.32
	.885
	19

	p4
	3.11
	.875
	19

	p5
	2.58
	.902
	19

	p7
	3.32
	.820
	19

	p8
	3.32
	.749
	19

	p9
	3.32
	.885
	19

	p10
	3.26
	.733
	19

	p11
	3.37
	.684
	19

	p12
	3.53
	.697
	19

	p13
	3.16
	.958
	19

	p14
	3.26
	.733
	19

	p15
	3.42
	.961
	19

	p16
	3.32
	.885
	19

	p17
	3.37
	.761
	19

	p18
	3.16
	.834
	19

	p19
	3.32
	.885
	19

	p20
	3.53
	.513
	19

	p21
	3.37
	.831
	19

	p22
	3.37
	.895
	19

	p23
	3.26
	.733
	19

	p24
	3.42
	.607
	19

	p25
	3.53
	.697
	19

	p26
	3.26
	.733
	19

	p27
	3.42
	.961
	19

	p28
	3.37
	.895
	19












	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	p1
	86.00
	208.556
	.776
	.955

	p2
	86.05
	218.608
	.527
	.957

	p3
	86.11
	210.099
	.785
	.955

	p4
	86.32
	214.784
	.604
	.957

	p5
	86.84
	214.029
	.614
	.956

	p6
	86.11
	218.322
	.497
	.957

	p7
	86.11
	213.877
	.757
	.955

	p8
	86.11
	210.099
	.785
	.955

	p9
	86.16
	215.585
	.692
	.956

	p10
	86.05
	215.497
	.750
	.955

	p11
	85.89
	219.766
	.522
	.957

	p12
	86.26
	213.205
	.604
	.957

	p13
	86.16
	218.474
	.555
	.957

	p14
	86.00
	208.556
	.776
	.955

	p15
	86.11
	210.099
	.785
	.955

	p16
	86.05
	218.608
	.527
	.957

	p17
	86.26
	212.205
	.746
	.955

	p18
	86.11
	210.099
	.785
	.955

	p19
	85.89
	223.433
	.479
	.957

	p20
	86.05
	216.386
	.571
	.957

	p21
	86.05
	210.830
	.746
	.955

	p22
	86.16
	215.585
	.692
	.956

	p23
	86.00
	220.667
	.555
	.957

	p24
	85.89
	219.766
	.522
	.957

	p25
	86.16
	218.474
	.555
	.957

	p26
	86.00
	208.556
	.776
	.955

	p27
	86.05
	209.719
	.791
	.955




	Scale Statistics

	Mean
	Variance
	Std. Deviation
	N of Items

	89.42
	231.035
	15.200
	27
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UJI STATISTIK VARIABEL PENEELITIAN


Frequencies



	Statistics

	tingkatkepuasan

	N
	Valid
	47

	
	Missing
	0




	Tingkat Kepuasan

	
	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	kurang puas
	12
	25.5
	25.5
	25.5

	
	puas
	35
	74.5
	74.5
	100.0

	
	Total
	47
	100.0
	100.0
	












