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ABSTRAK

Tingginya beban kerja dan kompleksitas pelayanan di ruang rawat inap berpotensi
menimbulkan kelelahan serta menurunkan motivasi dan kepuasan kerja perawat. Kondisi
ini dapat mempengaruhi kualitas asuhan keperawatan serta mutu pelayanan rumah sakit.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran motivasi dan kepuasan kerja perawat
ruang rawat inap di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Tegal. Penelitian menggunakan
desain deskriptif kuantitatif dengan teknik total sampling. Jumlah responden sebanyak 77
perawat. Pengumpulan data menggunakan kuesioner motivasi kerja dan kepuasan kerja
perawat yang dianalisis secara deskriptif menggunakan distribusi frekuensi dan persentase.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar perawat memiliki motivasi kerja
tinggi (63,6%), motivasi sedang (29,9%), dan motivasi rendah (6,5%). Tingkat kepuasan
kerja menunjukkan kategori tinggi (50,6%), sedang (29,9%), dan rendah (19,5%).
Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar perawat memiliki motivasi dan
kepuasan kerja yang tinggi. Manajemen rumah sakit diharapkan mempertahankan
kebijakan yang mendukung motivasi dan kepuasan kerja serta meningkatkan sistem
penghargaan dan pengelolaan beban kerja guna meningkatkan kualitas pelayanan
keperawatan.
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PENDAHULUAN

Rumah sakit merupakan institusi pelayanan kesehatan yang memberikan pelayanan medis,
preventif, kuratif, dan rehabilitatif kepada masyarakat. Perawat menjadi tenaga kesehatan
yang memiliki peran penting dalam memberikan pelayanan langsung kepada pasien serta
menjaga mutu pelayanan kesehatan. Motivasi dan kepuasan kerja perawat merupakan
faktor yang dapat mempengaruhi kualitas pelayanan rumah sakit. Beban kerja yang tinggi
dan kompleksitas pelayanan di ruang rawat inap berpotensi menimbulkan kelelahan



sehingga dapat mempengaruhi motivasi serta kepuasan kerja perawat. Oleh karena itu,
penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran motivasi dan kepuasan kerja perawat
ruang rawat inap di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Tegal.

METODE

Penelitian ini menggunakan desain deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian adalah
seluruh perawat ruang rawat inap di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Tegal sebanyak
77 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan total sampling sehingga seluruh
populasi dijadikan responden penelitian. Pengumpulan data menggunakan kuesioner
motivasi kerja dan kepuasan kerja perawat berdasarkan teori kebutuhan Maslow. Data
dianalisis menggunakan analisis univariat untuk mengetahui distribusi frekuensi dan
persentase dari setiap variabel penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden berusia rata-rata 31 tahun
dengan rentang usia 22-46 tahun. Mayoritas responden berjenis kelamin perempuan
(75,3%). Berdasarkan masa kerja, sebagian besar responden memiliki masa kerja kurang
dari 5 tahun (41,6%). Tingkat motivasi kerja perawat sebagian besar berada pada kategori
tinggi yaitu 63,6%, kategori sedang 29,9% dan kategori rendah 6,5%. Sementara itu,
tingkat kepuasan kerja perawat menunjukkan kategori tinggi sebesar 50,6%, kategori
sedang 29,9% dan kategori rendah 19,5%. Hasil ini menunjukkan bahwa sebagian besar
perawat memiliki motivasi dan kepuasan kerja yang baik dalam menjalankan tugas
pelayanan keperawatan di ruang rawat inap.

KESIMPULAN

Sebagian besar perawat ruang rawat inap di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Tegal
memiliki motivasi kerja dan kepuasan kerja yang tinggi. Rumah sakit diharapkan dapat
mempertahankan kebijakan yang mendukung motivasi kerja serta meningkatkan sistem
penghargaan dan pengelolaan beban kerja guna meningkatkan kualitas pelayanan
keperawatan.
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