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ABSTRAK

Jampersal diberikan kepada seluruh ibu hamil yang belum memiliki jaminan persalinan lainnya sehingga dapat mendapatkan pelayanan kehamilan, persalinan hingga KB yang dapat diperoleh dari bidan. Pelayanan persalinan dengan Jampersal pada kenyataannya sering menimbulkan ketidakpuasan ibu bersalin. Penelitian ini bertujuan menggambarkan tingkat kepuasan Ibu bersalin dalam pertolongan persalinan dengan fasilitas Jampersal di Wilayah Puskesmas Warung Asem Kabupaten Batang Tahun 2012. Desain penelitian adalah deskriptif. Sampel dalam penelitian ini adalah ibu bersalin dengan fasilitas Jampersal pada bulan 1-30 Desember 2012 di wilayah Puskesmas Warung Asem Kabupaten Batang sebanyak 58 orang. Teknik pengambilan sampel mengunakan accidnetal sampling, dengan alat pengumpulan data yaitu kuesioner. Analisa data menggunakan distribusi frekuensi. Hasil penelitian diketahui bahwa  sebagian besar ibu bersalin dengan fasilitas Jampersal adalah puas sebanyak 37 orang (63,8%), cukup puas 21 orang (36,2%) dan tidak ada ibu bersalin yang menyatakan kurang puas. Bidan sebaiknya menerapakan standar pelayanan persalinan sesuai dengan standar operasional prosedur bagi semua ibu bersalin baik dengan persalinan mandiri maupun dengan fasilitas Jamkesmas sebagai upaya peningkatan peran dan kualitas pelayanan asuhan persalinan.
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