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Abstrak 

 
Lazismu Kabupaten Pekalongan saat ini masih melakukan pemesanan dan pelayanan ambulans 

secara konvensional sehingga  menimbulkan kecemasan terhadap konsumen yang selama ini masih sulit 

mendapatkan konfirmasi dari pihak Lazismu Kabupaten Pekalongan. Alternatif solusinya dari 

permasalahan tersebut adalah dibuatlah “Sistem Informasi Pemesanan Ambulans Lazismu Kabupaten 

Pekalongan Berbasis Android” Agar mempermudahkan konsumen dalam pemesanan ambulans. Sistem 

Informasi Pemesanan Ambulans Lazismu Kabupaten Pekalongan Berbasis Android ini dibuat 

menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan menganalisis proses pemesanan dan pelayanan 

ambulans yang berjalan di Lazismu Kabupaten Pekalongan, serta menggunakan metode UML (Unifet 

Modeling Language) untuk pengembanganya. Sistem Informasi Pemesanan Ambulans Lazismu 

Kabupaten Pekalongan Berbasis Android telah berhasil dibuat dengan framework Ionic, Angualar, 

Laravel, PHP, MySQL. Sistem Informasi Pemesanan Ambulans Lazismu Kabupaten Pekalongan 

Berbasis Android ini terdapat tiga hak akses yaitu user, admin, dan driver. Pada user android berisi menu 

untuk menampilkan halaman beranda, halaman login, halaman buat akun, halaman profile, halaman 

konsultasi, halaman pesan ambulans, halaman riwayat pemesanan, halaman tentang. Pada admin website 

berisi menu untuk menampilkan halaman login, halaman dashboard, halaman pemesanan, halaman 

proses pemesanan, halaman user, halaman laporan, halaman hasil laporan, halaman driver, halaman 

tambah driver, serta halaman tambah admin, dan halaman ubah profile admin. 
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ABSTRACT 
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ANDROID-BASED INFORMATION SYSTEM FOR  LAZISMU 

PEKALONGAN AMBULANCE RESERVATION 

 

 

 

Lazismu Pekalongan is still using a conventional system for ambulance orders and 

services. It causes concern for consumers who have had difficulty getting confirmation 

from Lazismu Pekalongan. An alternative solution to this problem is the creation of an 

"Android-based Information System for Lazismu Pekalongan Ambulance Reservation" 

to make it easier for consumers to order an ambulance. This Android-based Information 

System for Lazismu Pekalongan Ambulance Reservation was created using a 

qualitative approach method by analyzing the ordering process and ambulance services 

running at Lazismu Pekalongan, and using the UML (Unified Modeling Language) 

method for its development. The Android-based Lazismu Ambulance Reservation 

Information System was successfully created with the Ionic, Angular, Laravel, PHP, 

and MySQL frameworks. This Android-based Information System for Lazismu 

Pekalongan Ambulance Reservation had three access rights, namely user, admin, and 

driver. For Android users, it contained a menu to display the home page, login page, 

account creation page, profile page, consultation page, ambulance message page, order 

history page, and about page. The website admin contained menus to display the login 

page, dashboard page, order page, order process page, user page, report page, report 

results page, driver page, add driver page, add admin page, and change admin profile 

page. 
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