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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa 

perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk di bidang 

perpajakan. Salah satu implementasi teknologi dalam administrasi 

perpajakan adalah penerapan e-Form, yakni formulir elektronik yang 

digunakan oleh wajib pajak dalam melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) 

Tahunan. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah 

satu sektor ekonomi yang memiliki peran penting dalam perekonomian 

Indonesia. Menurut Undang-Undang No. 20 Tahun 2008, UMKM atau 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah memiliki pengertian sebagai usaha 

produktif milik orang perorangan yang memenuhi kriteria usaha mikro 

sebagaimana diatur dalam Undang-Undang. Saat ini, UMKM sedang dalam 

tren yang positif dengan jumlahnya yang terus bertambah setiap tahunnya. 

Tren positif ini akan berdampak baik bagi perekonomian Indonesia. 

Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM, kontribusi UMKM 

terhadap PDB Nasional sebesar 60,5%. Ini menunjukkan bahwa UMKM 

yang ada di Indonesia sangat potensial untuk dikembangkan hingga dapat 

berkontribusi lebih besar lagi bagi perekonomian (Perbendaharaan, 2023). 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang ada di Indonesia 

sebagian besar merupakan kegiatan usaha rumah tangga sehingga memiliki 

peran penting dalam pertumbuhan ekonomi Indonesia. Sektor UMKM 
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menyumbang lebih dari 60% Produk Domestik Bruto (PDB) dan menyerap 

lebih dari 97% tenaga kerja di Indonesia. Namun, tingkat kepatuhan wajib 

pajak UMKM dalam melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan masih 

relatif rendah. Salah satu Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama yang 

melayani dalam penyampaian SPT Tahunan UMKM adalah KPP Pratama 

Pekalongan. Berdasarkan data KPP Pratama Pekalongan, tingkat kepatuhan 

UMKM dalam pelaporan SPT Tahunan masih belum sepenuhnya optimal 

dan masih harus terus dilakukan peningkatan kepatuhan dan kesadaran wajib 

pajak. Terdapat beberapa permasalahan yang muncul, seperti kesulitan wajib 

pajak UMKM dalam memahami e-form SPT Tahunan, kendala teknis dalam 

proses penginputan data, serta masih adanya ketidakakuratan dan 

ketidakkonsistenan data yang dilaporkan. Untuk meningkatkan transparansi 

dan akuntabilitas pelaporan SPT Tahunan UMKM, diperlukan optimisasi 

proses penginputan e-form SPT Tahunan. Optimisasi ini dapat dilakukan 

melalui perbaikan sistem, peningkatan pemahaman wajib pajak UMKM, 

serta penguatan koordinasi antara wajib pajak UMKM dan petugas pajak di 

KPP Pratama Pekalongan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

kondisi saat ini, mengidentifikasi kendala, dan menyusun strategi optimisasi 

penginputan e-form SPT Tahunan UMKM dalam upaya meningkatkan 

transparansi dan akuntabilitas di KPP Pratama Pekalongan. 

Sistem perpajakan di Indonesia telah mengalami perkembangan dan 

pembaruan yang pesat dalam beberapa periode, sebagai upaya untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas administrasi perpajakan. Seiring 
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dengan meningkatnya anggaran negara setiap tahunnya, target penerimaan 

dari pajak juga perlu ditingkatkan, mengingat pajak merupakan salah satu 

sumber penerimaan utama bagi negara. Selain itu, terdapat perubahan dalam 

sistem pemungutan pajak di Indonesia, dari semula menerapkan official 

assessment system, menjadi self assessment system. Artinya, perhitungan 

pajak terutang yang awalnya dilakukan oleh petugas pajak, kini menjadi 

tanggung jawab wajib pajak untuk menghitung sendiri jumlah pajak yang 

harus dibayarkan. Dengan menerapkan sistem perpajakan berbasis self 

assessment, wajib pajak diberi otoritas penuh untuk menetapkan jumlah 

pajak yang harus dibayarkan. Dalam sistem ini, wajib pajak bertindak aktif 

untuk menghitung, menyetorkan, dan melaporkan pajaknya sendiri. Oleh 

karena itu, dibutuhkan kejujuran, kedisiplinan, dan kesadaran wajib pajak 

untuk memastikan keberhasilan penerapan sistem yang sesuai dengan 

peraturan perpajakan yang berlaku. 

Melaporkan Surat Pemberitahuan Pajak (SPT) merupakan salah satu 

kewajiban wajib pajak yang diatur dalam Undang-Undang Perpajakan 

Indonesia, tepatnya dalam Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2009 tentang 

Ketentuan Umum Perpajakan pada pasal 3. Guna menyesuaikan diri dengan 

perkembangan zaman, Direktorat Jenderal Pajak yang berada di bawah 

Kementerian Keuangan Indonesia, telah melakukan transformasi digital 

untuk meningkatkan kualitas layanan dan efektivitas pengawasan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Reformasi tersebut berupa modernisasi teknologi 

informasi perpajakan yang terintegrasi dalam layanan DJP Online. 
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Sebelumnya, wajib pajak menyampaikan SPT secara manual kepada 

Direktorat Jenderal Pajak melalui Kantor Pelayanan Pajak. Artinya Surat 

Pemberitahuan (SPT) tersebut disampaikan dalam bentuk hardcopy 

(berbentuk kertas) yang sudah disediakan oleh Kantor Pelayanan Pajak. 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi untuk mendukung 

pelaksanaan tugas pokok Direktorat Jenderal Pajak dalam meningkatkan 

penerimaan Negara, salah satu upaya yang telah dilakukan pihak Direktorat 

Jenderal Pajak dengan menerapkan teknologi informasi dalam pelayanan 

perpajakan yaitu dengan dilaksanakannya pelayanan kepada Wajib Pajak 

untuk memfasilitasi penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) menggunakan 

sistem elektronik (Agus Ariana & Sari Putri, 2023). 

Penerapan sistem e-form sebagai sarana penyampaian Surat 

Pemberitahuan (SPT) Tahunan secara elektronik merupakan salah satu upaya 

untuk meningkatkan ketertiban administrasi perpajakan di Indonesia. 

Meskipun demikian, pengisian e-form tidak semudah yang dibayangkan. 

Wajib pajak dapat mengalami kesulitan, seperti dalam memasukkan data 

perpajakannya yang kurang sesuai, akibat belum memahami sepenuhnya 

mekanisme perhitungan, penyampaian, dan pengoperasian e-form tersebut. 

Oleh karena itu, kesadaran dan kepatuhan wajib pajak menjadi sangat 

penting untuk mendukung pelaksanaan penerapan e-form, sehingga 

kewajiban pembayaran pajak dapat dilakukan dengan baik dan benar. 

Tingkat pemahaman masyarakat terkait perpajakan yang belum 

optimal, serta kurangnya kepatuhan dalam penyampaian Surat 
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Pemberitahuan Tahunan (SPT), menyebabkan pajak belum sepenuhnya 

menjadi instrumen yang efektif untuk meningkatkan pendapatan negara 

dalam membiayai pembangunan. Dengan penerapan sistem e-form, 

diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya. Seiring dengan arus modernisasi teknologi 

informasi, sudah seharusnya wajib pajak lebih sadar akan pentingnya 

membayar pajak, karena sistem digital dapat memfasilitasi dan 

mempermudah proses pelaporan SPT Tahunan serta penyetoran jumlah pajak 

terutang. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dirasa perlu dilakukan 

pembatasan masalah agar dalam pengkajian yang dilakukan lebih terfokus 

kepada masalah-masalah yang ingin dipecahkan. Penelitian ini 

menitikberatkan pada optimalisasi proses penginputan e-form SPT Tahunan 

pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) atau Industri Kecil dan 

Menengah (IKM) milik orang perseorangan di Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) Pratama Pekalongan. Dalam penelitian ini mengambil contoh pada 

ruang lingkup yang hanya mencakup UMKM atau IKM yang terkait dengan 

industri batik, seperti, jasa jahit, konveksi, sablon, canting, pewarnaan, 

pembatikan, pengrajin alat-alat batik, pemasaran dan distribusi produk batik 

dan usaha lain yang terkait dengan industri batik. Dengan adanya batasan 

masalah tersebut memudahkan peneliti melakukan penelitian dan 

pengembangan (litbang) yang lebih spesifik dan menghasilkan penelitian 

yang efektif dan efisien. Sebagai upaya untuk mengatasi permasalahan yang 
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telah diuraikan, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dan 

pengembangan dengan judul “Optimisasi Penginputan E-form Untuk 

Peningkatan Transparansi dan Akuntabilitas SPT Tahunan UMKM di KPP 

Pratama Pekalongan”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan beberapa 

permasalahan yang akan dikaji dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Bagaimana kondisi saat ini terkait proses penginputan e-form SPT 

Tahunan UMKM di KPP Pratama Pekalongan? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi oleh wajib pajak UMKM dan petugas 

pajak dalam proses penginputan e-form SPT Tahunan? 

3. Bagaimana strategi optimisasi penginputan e-form SPT Tahunan 

UMKM yang dapat meningkatkan transparansi dan akuntabilitas di 

KPP Pratama Pekalongan? 

4. Apa saja dampak yang diharapkan dari optimisasi penginputan e-

form SPT Tahunan UMKM terhadap peningkatan kualitas pelayanan 

di KPP Pratama Pekalongan? 

5. Siapa saja yang akan menjadi calon-calon Wajib Pajak UMKM dari 

kajian sebagian data kuantitatif dan mengkategorisasikannya menurut 

jenis Wajib Pajak untuk kemudian diurutkan dalam skala prioritas? 

6. Siapa saja yang seharusnya menjadi calon Wajib Pajak UMKM layak 

registrasi menurut regulasi terbaru, namun belum terdata atau lolos 

akumulasi? 



7 

 

 

1.3 Tujuan Tugas Akhir 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagi berikut: 

1. Untuk mengetahui kondisi terbaru terkait proses penginputan e-Form 

SPT Tahunan UMKM dan membuat beberapa usulan pemecahan 

masalah pada kelemahan sistemik dan antropik pada layanan 

perpajakan elektronik, lalu kemudian menerapkannya, sekurang- 

kurangnya dari sisi pengguna. 

2. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi oleh Wajib Pajak dan 

petuga pajak dalam proses penginputan e-Form SPT Tahunan, 

kemudian menganalisis manfaat yang diperoleh Wajib Pajak dan 

pemerintah dari penerapan optimisasi e-form SPT Tahunan. 

3. Mengetahui pengaruh optimisasi e-form SPT Tahunan terhadap 

tingkat akuntabilitas data Wajib Pajak. 

4. Mengidentifikasi dampak optimisasi penginputan e-form SPT 

Tahunan UMKM terhadap transparansi pelaporan SPT Tahunan. 

5. Menggunakan data prioritas jenis-jenis Wajib Pajak UMKM dalam 

sebuah struktur basis data yang terpisah untuk meningkatkan kualitas 

layanan sistem dan teknis sehingga mempercepat seluruh pelayanan. 

(merah) 

6. Mengusulkan survey komprehensif pada data kewirausahaan untuk 

menemukan calon Wajib Pajak UMKM yang belum terdata atau lolos 

akumulasi. 
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1.4 Kegunaan Tugas Akhir 

Melalui hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Petugas Pelayanan Pajak, khususnya pada bagian operator 

sistem informasi dan infrastruktur teknis, hasil penelitian ini akan 

sangat membantu sebagai petunjuk primer pembenahan, 

pemeliharaan dan implementasi sistem, hingga langkah 

pengembangan lanjutan. 

2. Bagi Wajib Pajak, hasil penelitian ini dapat memberikan informasi 

tentang manfaat dan pengaruh optimisasi penginputan e-form sebagai 

prasyarat SPT Online, sehingga dapat meningkatkan pemahaman dan 

mengawal kesadaran Wajib Pajak untuk menggunakan sistem e-

filing. 

3. Bagi pemerintah, khususnya Direktorat Jenderal Pajak, hasil 

penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dalam 

mengembangkan dan meningkatkan kualitas sistem e-filing 

perpajakan. 

4. Bagi akademisi dan peneliti, hasil penelitian ini dapat menjadi 

referensi dan memberikan wawasan baru mengenai dampak 

penerapan sistem e- filing perpajakan terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak. 

5. Bagi Kantor Pelayanan Pajak, hasil penelitian ini dimungkinkan 

sebagai sarana ujicoba dan konsolidasi strategi untuk meningkatkan 
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kepatuhan Wajib Pajak serta memaksimalkan pencapaian target 

penerimaan pajak. 

6. Bagi tenaga survey, khususnya relawan pajak, hasil penelitian ini 

akan menjadi acuan dalam membantu perusahaan pelayanan pajak 

untuk menemukan calon-calon Wajib Pajak yang baru secara lebih 

akumulatif dan layak terdaftar sesuai regulasi perpajakan yang 

terbaru. 

1.5 Metode Tugas Akhir 

1. Metode Penelitian 

Ada beberapa jenis metode penelitian yang digunakan dalam 

penulisan tugas akhir ini, antara lain: 

a) Metode Penelitian Campuran (Mixed Methods) 

Kombinasi antara metode kualitatif dan kuantitatif dalam satu 

penelitian. Memungkinkan peneliti untuk memperoleh pemahaman 

yang lebih komprehensif tentang suatu masalah. Kombinasi antara 

metode kualitatif dan kuantitatif untuk memperoleh pemahaman yang 

lebih lengkap tentang isu-isu perpajakan. Contoh, menggunakan 

wawancara dan observasi untuk memahami perilaku kepatuhan Wajib 

Pajak, kemudian dianalisis secara statistik. 

b) Metode Penelitian Studi Kasus 

Menyelidiki secara mendalam suatu kasus atau fenomena 

dalam konteks kehidupan nyata. Dapat menggunakan pendekatan 

kualitatif, kuantitatif, atau campuran. Investigasi mendalam tentang 
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suatu fenomena perpajakan dalam konteks tertentu. Contoh, analisis 

kasus kepatuhan pajak suatu perusahaan atau sektor industri. 

c) Metode Penelitian Korelasional 

Menganalisis hubungan antara dua atau lebih variabel. 

Contoh, penelitian tentang hubungan antara kepatuhan pajak dengan 

variabel ekonomi, sosial, dan demografis. 

d) Metode Penelitian Kebijakan 

Analisis dan evaluasi terhadap kebijakan publik, termasuk 

kebijakan perpajakan. Contoh, penelitian tentang dampak 

implementasi kebijakan pajak terhadap perekonomian dan 

masyarakat. 

e) Metode Penelitian Tindakan Kritis 

Berfokus pada pemberdayaan dan perubahan sosial, serta 

mengkritisi struktur dan praktik yang ada. Contoh, penelitian 

kolaboratif antara peneliti dan masyarakat untuk mengkritisi dan 

mengubah praktik perpajakan yang dianggap tidak adil. 

f) Metode Penelitian Evaluasi 

Penilaian sistematis terhadap efektivitas, efisiensi, atau 

dampak dari suatu program, kebijakan, atau intervensi. Contoh, 

evaluasi terhadap implementasi program insentif pajak untuk 

mendorong investasi. 
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2. Jenis Data 

a) Data Kualitatif 

Data kualitatif adalah data yang bersifat deskriptif, tidak 

terstruktur, berupa dokumen termasuk data survey, data observasi dan 

tidak dapat dianalisis dengan metode statistik. 

b) Data Kuantitatif 

Data kuantitatif adalah data yang dapat diwakili oleh angka 

atau nilai numerik, dapat diukur dan bisa dianalisis menggunakan 

metode statistik. 

3. Penentuan Variabel Tugas Akhir 

a) Variabel Independen 

Variabel Independen adalah faktor-faktor yang memengaruhi 

atau menjadi penyebab perubahan pada variabel dependen. Dalam 

penelitian ini, optimisasi penginputan e-form SPT Tahunan UMKM 

dan strategi optimisasi merupakan variabel independen yang 

diharapkan dapat memengaruhi variabel dependen. 

b) Variabel Dependen 

Variabel Dependen adalah faktor-faktor yang dipengaruhi 

atau yang menjadi akibat dari adanya variabel independen. Dalam 

penelitian ini, transparansi dan akuntabilitas SPT Tahunan UMKM, 

kualitas pelayanan di KPP Pratama Pekalongan, serta calon Wajib 

Pajak UMKM yang terdata dan lolos akumulasi merupakan variabel 
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dependen yang diharapkan akan terpengaruh oleh optimisasi 

penginputan e-form SPT Tahunan UMKM. 

4. Metode Pengumpulan Data 

a) Wawancara 

Wawancara adalah metode pengumpulan data dengan proses 

mengumpulkan informasi melalui tanya jawab langsung kepada 

narasumber untuk tujuan penelitian. 

b) Observasi 

Metode observasi merupakan teknik pengumpulan data yang 

dilakukan melalui pengamatan disertai pencatatan terhadap kondisi 

atau perilaku objek yang menjadi sasaran. Dalam penelitian ini, 

observasi dilakukan dengan mengamati secara langsung proses 

pelayanan e-filing dan interaksi antara wajib pajak dengan petugas 

pajak. Pengamatan non-partisipatif juga dilakukan pada aktivitas 

layanan e-filing di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama 

Pekalongan. Metode ini digunakan untuk memperoleh data dan 

informasi secara empiris terkait implementasi sistem e-filing dan 

respons wajib pajak terhadap layanan tersebut. 

c) Uji Coba Sistem (Trial & Error) 

Yaitu sebuah pendekatan di mana peneliti atau pengembang 

sistem melakukan berbagai percobaan dan evaluasi untuk menguji 

penginputan e-form. Mencakup Uji Coba Pelaporan SPT Tahunan 
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secara langsung dari sisi pengguna menuju pusat, mengidentifikasi 

kekurangan, masalah, hingga optimisasi. 

5. Sumber Data 

a) Data Primer 

Data Primer adalah informasi yang diperoleh dan 

dikumpulkan oleh penulis secara langsung di tempat data tersebut 

terjadi, misalnya dengan bertanya secara langsung dengan pegawai di 

KPP Pratama Pekalongan. 

b) Data Sekunder 

Data Sekunder adalah informasi yang diperoleh dari sumber 

lain yang ada sehingga penulis tidak mengumpulkan data apapun 

secara langsung dari objek penelitian, misalnya data yang diperoleh 

dalam bentuk dokumen dari KPP Pratama Pekalongan. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang akan dibuat dengan maksud memberikan 

dan menjelaskan mengenai gambaran umum kepada pembaca dan 

memudahkan pembaca dalam memahami mengenai tugas akhir ini. Adapun 

sistematika penulisannya sebagai berikut: 

A. Bagian Awal 

Pada bagian awal ini berisi Halaman Sampul, Halaman Judul, 

Halaman Pengesahan, Halaman Pernyataan, Halaman Motto, Halaman 

Persembahan, Kata Pengantar, Daftar Isi, Daftar Gambar, Daftar Tabel, 
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dan Daftar Lampiran. Bagian ini berguna untuk memudahkan pembaca 

dalam mencari bagian-bagian penting secara cepat. 

B. Bagian isi, terdiri dari lima bab diantaranya: 

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab Pendahuluan ini memuat pembahasan mengenai latar belakang 

masalah, perumusan masalah, tujuan, kegunaan tugas akhir, metode tugas 

akhir dan sistematika penulisan. 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

Bab Tinjauan Pustaka memuat pokok-pokok landasan teoritis yang 

menjadi dasar dalam pembahasan yaitu tentang Kepatuhan Pelaporan 

Wajib Pajak Orang Pribadi, UMKM dan calon-calon Wajib Pajak yang 

belum teregistrasi atau lolos akumulasi. 

BAB III. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab Gambaran Umum Perusahaan memuat tentang sejarah dan 

perkembangan perusahaan, filosofi, struktur organisasi, wilayah kerja serta 

informasi produk dan jasa. 

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab Hasil dan Pembahasan memuat seputar prosedur dalam survei, 

pencacahan, pencatatan, pelaporan, pemrosesan, pengamanan, 

pemeliharaan hingga improvisasi sistem pelayanan perpajakan. 

BAB V. PENUTUP 

Bab Penutup memuat kesimpulan dan saran atas penelitian. 
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C. Bagian Akhir 

Pada bagian akhir ini berisi tentang daftar buku dan literatur yang 

berkaitan dengan penelitian, daftar pustaka serta lampiran yang berisi 

pendukung dalam melakukan penelitian secara lengkap. 

 


