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ABSTRAK 

 

Linda Ariyani 

Analisis Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Kefarmasian Dan 

Komunikasi Informasi & Edukasi (KIE) Obat Di Puskesmas Doro II Kabupaten 

Pekalongan. 

Standar pelayanan kefarmasian di puskesmas terakhir diperbaharui dengan Peraturan Menteri 

Kesehatan No. 26 tahun 2020. Masih terdapat beberapa pelayanan kefarmasian di puskesmas 

belum sesuai berdasarkan PMK No. 26 tahun 2020 karena sarana prasarana dan Sumber Daya 

Manusia (SDM) yang masih belum memadai. Menurut WHO, banyaknya kejadian kesalahan 

pengobatan menunjukkan bahwa hal tersebut merupakan masalah global. Medication error dapat 

terjadi pada 4 tahap, yaitu kesalahan peresepan (prescribing error), kesalahan penerjemahan resep 

(transcribing error), kesalahan menyiapkan dan meracik obat (dispensing error), dan kesalahan 

penyerahan obat kepada pasien (administration error) Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui tingkat kepuasan pasien rawat jalan terhadap Pelayanan kefarmasian di Puskesmas 

Doro II, serta tingkat kepuasan pasien rawat jalan terhadap KIE Obat di Puskesmas Doro II. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Chi Square dengan pengumpulan data 

purposive sampling. Dengan jumlah sampel yang akan diteliti 98 responden. Hasil penelitian 

diperoleh bahwa tingkat kepuasan pasien rawat jalan terhadap pelayanan kefarmasian yaitu 

79,70% (Cukup Baik) sedangkan tingkat kepuasan pasien rawat jalan terhadap komunikasi 

informasi & edukasi obat adalah 80% (Baik). Kesimpulan adanya hubungan pada tingkat kepuasan 

pasien rawat jalan terhadap pelayanan kefarmasian dengan komunikasi informasi & edukasi Obat.  
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