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ABSTRAK 

 

Wahyu Kurniawan, Mokhamad Arifin 

Hubungan Persepsi Pasien Mengenai Pelayanan Rawat Inap dengan 
Pemilihan Pembiayaan di Puskesmas Kabupaten Pekalongan 
 
xiii, 6 Bab, 52 Halaman, 5  Tabel, 1 Bagan, 5 Lampiran 

Masyarakat mempunyai persepsi bahwa pelayanan kesehatan yang diberikan oleh 
puskesmas tergantung pada sistem pembiayaan. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui hubungan persepsi pasien mengenai pelayanan rawat inap dengan 
pemilihan pembiayaan di Puskesmas Kabupaten Pekalongan. Penelitian dilakukan 
di Puskesmas Paninggaran dan Kesesi I Kabupaten Pekalongan. Desain penelitian 
menggunakan deskriptif korelasi dengan pendekatan cross sectional. Sampel 
penelitian adalah pasien  rawat inap di Puskesmas Kabupaten Pekalongan 
sebanyak 274 orang. Teknik pengambilan sampel cluster random sampling.Alat 
pengumpulan data berupa kuesioner. Hasil penelitian didapatkan 57,3% orang 
mempunyai persepsi kurang mengenai pelayanan rawat inap di puskesmas dan 
63,5% orang memilih pembiayaan dengan BPJS. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa ada hubungan persepsi pasien mengenai pelayanan rawat inap dengan 
pemilihan pembiayaan di Puskesmas Kabupaten Pekalongan dengan ρ value: 
0,000<0,05. Perawat hendaknya memberikan informasi bahwa pelayanan 
kesehatan tidak bergantung pada jenis pembiayaan. 
  
Kata kunci : Persepsi, Pemilihan Pembiayaan 
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xiii, 6 chapters, 52 pages, 5  tables, 1 charts, 5 attachments 
 
The public have perception that the health services provided by public health care 
center depend on the financing system. The study was conducted in Paninggaran 
and Kesesi I Public Health Care Center of Pekalongan Regency. The 
corresponding research design used descriptive correlation with cross sectional 
approach. The sample of research were inpatient in Public Health Care Center 
Pekalongan as many as 274 people. The data collecting instrument used 
questionnaires. The technique of sampling used cluster random sampling. The 
results showed that 57,3% people had less perception about inpatient services in 
Public Health Care Center and 63,5% people chose financing with BPJS. The 
result research showed that there was correlation of patient perception on inpatient 
service  with funding selection in Public Health Care Center Pekalongan with ρ 
value 0,000<0,05 Nurses should provide should provide information that the 
health service does not depend on the type of financing. 
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