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ABSTRAK 

 

Nurul Hidayah 

Analisis Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan 

Resep Dan PIO Di Puskesmas Kecamatan Tersono Kabupaten Batang 

 

Kepuasan pasien dalam menerima Pelayanan Resep dan Pelayanan 

Informasi Obat (PIO) merupakan hal yang penting karena kepuasan pasien 

yang tinggi akan menggambarkan baiknya Pelayanan Resep dan Pelayanan 

Informasi Obat (PIO) yang diberikan apoteker. Penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif observasional dengan rancangan cross-sectional. 

Tujuan dilakukannya penelitian adalah untuk mengetahui kepuasan pasien 

rawat jalan di Puskesmas Kecamatan Tersono Kabupaten Batang 

berdasarkan dimensi Reliability, Assurance, Tangible, Empathy, dan 

Responsiveness (RATER). Responden dalam penelitian ini berjumlah 100 

responden dengan periode penelitian Juni 2023. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 66% pasien sangat puas dengan pelayanan resep dan 

63% pasien sangat puas dengan pelayanan informasi obat yang dilakukan 

oleh apoteker, hal ini menunjukkan bahwa pelayanan kefarmasian di 

Puskesmas Kecamatan Tersono Kabupaten Batang sudah bagus. 
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