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INTISARI
Cipto Roso Saputro, Ima Susiana, Aida Rusmariana, Nurul Aktifah
Hubungan mutu pelayanan dalam lima dimensi pelayanan dengan tingkat kepuasan pasien rawat inap di puskesmas perawatan Kesesi I kabupaten pekalongan
Xiv + 82 halaman + 23 tabel + 1 skema + 5 lampiran
Pelayanan kesehatan merupakan hal yang penting yang harus dijaga maupun ditingkatkan kualitasnya sesuai standar pelayanan yang berlaku. Kualitas pelayanan kesehatan dapat diketahui dari lima dimensi pelayanan yaitu reliability, assurance, tangible, empathy dan responsiveness. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan mutu pelayanan dalam lima dimensi pelayanan dengan tingkat kepuasan pasien rawat inap di Puskesmas Perawatan Kesesi I.
Penelitian ini mengunakan deskriptif korelasi, data diambil secara cross sectional, sampel yang diambil sebanyak 30 responden, teknik pengambilan sampel dengan accidental sampling, metode analisis yang digunakan dengan speraman rank dengan taraf signifikan  = 0,05, diketahui nilai P (0,004) <  (0,05) maka Ho ditolak.
Hasil penelitian menyimpulkan ada hubungan antara mutu pelayanan dengan tingkat kepuasan pasien rawat inap di Puskesmas Perawatan Kesesi I.
Mutu pelayanan harus ditingkatkan dalam rangka untuk meningkatkan tingkat kepuasan pasien atas layanan yang diberikan.

Kata Kunci : Mutu pelayanan, Kepuasan pasien, Reliability, Assurance, Tangible, Empathy, Responsiveness
Daftar pustaka: 25 (2002 – 2011)

